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1. Johdanto

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osallisuusohjelma

on aluevaltuuston hyvéaksymad asiakirja, , jossa kasitellddn
alueen asukkaiden, palvelujen kayttdjien, henkildston ja sidos-
ryhmien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia sekd
niiden edistmistd. Osallisuusohjelmaan asetetaan valtuus-
tokausittaiset painopistealueet ja tavoitteet hyvinvointialueen
strategiaan peilaten. Ohjelmaan kirjataan liséksi osallisuutta
edistavat toimenpiteet ja mittarit seurannan ja arvioinnin
tueksi. Osallisuusohjelma toimii strategiaa toimeenpanevana

dokumenttina.

Osallisuusohjelmaa arvioidaan ja pdivitet&dn aina valtuusto-
kausien vaihteessa. Hyvinvointialueella toteutettavaa osalli-
suuden edistdmistyotd ohjaavat useat lait, valtakunnallisen
sosiaali- ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan arvot ja
eettiset ohjeet sekd hyvinvointialueen hallintosdantd ja stra-
tegia.

Tarkemmat kuvaukset vastuista, aikatauluista ja kohderyhma-
kohtaisista toimenpiteistt mdadritellddn toimialakohtaisissa
osallisuussuunnitelmissa.
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2. Tasa-arvoinen ja
yhdenvertainen osallisuus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osal-
lisuusohjelman 2023-2025 ohjaava teema
on tasa-arvoinen ja yhdenvertainen
osallisuus. Teema valikoitui asukkaiden,
asiakkaiden, sidosryhmien, henkildstdn sekd
|&hidemokratia- ja osallisuuslautakunnan
tyépajojen sekd taustalla vaikuttavien kan-
sallisten ja alueellisten ohjelmien ja doku-
menttien pohjalta.

Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen osalli-
suus tarkoittaa, etté osallisuus on kaikkien
asia ja osallisuuden kokemus kuuluu kai-
kille. Jokaisella hyvinvointialueen asukkaallg,
asiakkaalla, tydntekijalld ja sidosryhmadn
edustajalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa

hyvinvointialueen asioihin.

-

Hyvinvointialueen padtdksenteko ja
siihen osallistuminen on tasa-ar-
voista ja osallistavaa

Osallistuminen on helppoa ja selkedd

Alueella vahvistetaan haavoittuvassa
asemassa olevien sekd eri kieli- ja
kulttuuriryhmiin kuuluvien henkildiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksia

Osallisuutta edistet&ddn monipuoli-
sesti ja monikanavaisesti, ymmdar-
rettGvan ja saavutettavan viestinndn
kautta

Osallisuuden keinot ja menetelmadt
tulevat tutuksi hyvinvointialueen
asukkaille, asiakkaille, tyéntekijdille
sekd sidosryhmille

Hyvinvointialueella on toimivat osalli-
suutta tukevat rakenteet

Osallisuutta edistetddn suunnitel-
mallisesti, yhteistydssd kaupunkien,
jérjestojen ja muiden kumppaneiden
kanssa




3. Tasa-arvo ja

yhdenvertaisuus késitteind

TASA-ARVO

YHDENVERTAISUUS

t&d& naisten ja miesten vdlisestd tasao-
arvosta, tarkoituksena estdd sukupuo-

sena on myods parantaa naisten ase-
maa erityisesti tydeldmdassd sekd estdd
sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen
ilmaisuun perustuvaa syrjintad.

Tasa-arvolain mukaan sukupuolten

ja suunnitelmallisesti eri viranomaisten,

tydbnantajien, koulutuksen jarjestdjien ja
oppilaitosten toimesta.

Suomessa hallituksella on oma taso-ar-
voyksikkd, joka koordinoi valtion tason
tasa-arvopolitiikkaa. Taso-arvoasiain
neuvottelukunta toimii neuvonantajana
ja tasa-arvolain noudattamista valvoo
tasa-arvovaltuutettu.

Tasa-arvoasiain neuvottelukunnan
mukaan sukupuolten tasa-arvo kasittédd
eri sukupuolten tasa-arvoiset oikeudet
ja mahdollisuudet sekd lopputulosten
tasa-arvon, joka voi nakyd esimerkiksi

mukaisena padtdksentekona.

N\

leen perustuvaa syrjintéd. Lain tarkoituk-

Suomessa tasa-arvolaki (609/1986) sad-

tasa-arvoa tulee edistdd tavoitteellisesti

kaikkien sukupuolten kannalta oikeuden-

N\

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) tarkoi-

tuksena on edistdd yhdenvertaisuutta ja
ehkdistd syrjintéd. Suomessa viranomai-
silla, koulutuksen jarjestdjilla ja tydnanta-

jilla on velvollisuus edistad yhdenvertai-
suutta.

Lain mukaan ket&dn ei saa syrjid idn,
alkuperdn, kansalaisuuden, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen,
poliittisen toiminnan, ammattiyhdistys-
toiminnan, perhesuhteiden, terveydenti-
lan, vammaisuuden, seksuaalisen suun-
tautumisen tai muun henkiléon liittyvan
syyn perusteella.

Oikeudenmukaisuus yhteiskunnassa
tarkoittaa, ettd henkildon liittyvien tekijdi-
den ei pitdisi vaikuttaa koulutus- tai ty6é-
mahdollisuuksiin sekd erilaisten palvelu-
jen kayttdmiseen. Suomen perustuslain
(731/1999) yhdenvertaisuusperiaatteen
mukaan inmiset ovat yhdenvertaisia lain
edessa.
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4. Osallisuuden madritelma

Osaillisuudelle ei ole vakiintunut yhtd selkedd
kasitettd, silléd se on madritelmand laagja ja
monimuotoinen. Osallisuus kdsitteend pitéd
sisélladan onnellisuuden, hyvan elédmdn edis-

t&misen ja eriarvoisuuden vahentdmisen.

Osallisuutta voidaan tarkastella elintason,
tarpeiden tyydyttymisen sekd itsensd toteut-
tamisen kautta. Osallisuus voidaan n&dhdd
tarkoittavan erityisesti yksildn kokemusta,
arvostuksen jakamista sekd hyvinvointia
suhteessa muihin inmisiin. Osallisuuden voi-
daankin ajatella olevan inmisen kehityksen
perustarve.

Osallisuus voidaan nahdd liittymisené (engl.
involvement) tai kuulumisena johonkin
(engl. belonging). Osallisuuteen liittyy myos
osallistuminen (engl. participation) ja vai-
kuttaminen (engl. representation).

Osallisuuden kokemuksen on todettu lisda-
van hyvinvointia, turvallisuudentunnetta sekd
tulevaisuudenuskoa ja uskoa omiin mahdolli-
suuksiin. Osallisuutta edistdmadlla tavoitellaan
eriarvoisuuden, kdyhyyden ja syrjdytymisen
v&henemista.

Omassa elédmadssa toteutuva osallisuus

Mahdollisuus elad eldmag, joka on ihmisen itsensé

nakdistd sekd madritelld, minkdalaisiin palveluihin

tai toimintoihin osallistuu.

Yhteiséissd ja vaikuttamisprosesseissa toteutuva osallisuus

Mahdollisuus vaikuttaa asioihin, jotka ovat itselle térkeitd ja saada tukea sii-
hen sekd mahdollisuutta kuulua erilaisiin, itselle merkityksellisiin yhteisoihin.

Yhteisesté hyvasté toteutuva osallisuus

Mahdollisuus osallistua ja nauttia yhteisen hyvan toteuttamisesta

sekd mahdollisuutta tehdd asioita yhdessd muiden kanssa.



5. Osallisuuden osa-alueet

Tieto-osallisuus

Asiakkaan/palveluiden kayttéjan oikeus
saada tietoa palveluista ja niihin p&dsysta.
Keskeistd tiedon saatavuus, asiakkaan kuule-
minen ja oikeus saada esteettdmdsti itsed ja
omaa palvelua koskeva tieto. Tieto-osallisuus
on edellytys sille, ettd asiakas voi osallistua
hantd koskeviin asioihin ja pddatdksentekoon.
Tieto palveluihin hakeutumisesta ja palvelu-
jarjestelmastd tulee olla ymmadarrettavad ja
helposti saatavilla.

Suunnitteluosallisuus

Asiakkaan mahdollisuus saada tietoa
omasta palvelusta ja palvelujdrjestelmdastd
yleisesti sek& mahdollisuutta osallistua
suunnitteluprosesseihin. Mahdollisuus vaikut-
taa sellaisen toiminnan suunnitteluun, joka
koskee asukasta tai asiakasta itsedidn sekd
ilmaista ndkemyksiadn erilaisten kyselyjen,
asukasraatien ja yhteiskehitt&dmisen avulla.
Keskeistd asiakkaan asiantuntemuksen hy6-
dyntdminen ja ymmdrt&minen rakenteelli-

sella tasolla, osana suunnitteluprosesseja.

Toimintaosallisuus

Asiakkaan mahdollisuus toimia, osallistua

ja jarjestad itse erilaista toimintaa omassa
ymparistéssadn. Toimintaosallisuuden toteu-
tuminen edellyttad aitoja toimintamahdolli-
suuksia sekd esteettomyyttd.

Toimintaosallisuudessa korostuu sosiaalinen
nakokulma, sillé inminen madrittad itseddn
sosiaalisten suhteiden kautta ja osallisuuden
tunne on mahdollista kokea yhdessd toimi-
malla muiden kanssa.

Paatoksenteko-osallisuus

Asiakkaan mahdollisuus padttad palveluista
joko itseddn tai laajempaa ryhmad koskien.
Asiakkaan osallisuus ja sen kautta tuotettu
tieto ja kokemus huomioidaan rakenteissa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
padatdksenteko-osallisuus ndkyy erityisesti
asiakkaan oikeutena osallistua keskusteluun
ja paatdksentekoon asioista, jotka koskevat
asiakasta itseddn ja hédnen hoitoaan.




6. Osallisuuden kohderyhmat

Asukasosallisuus

Asukasosallisuudella tarkoitetaan alueella
asuvan henkildon oikeutta osallistua ja vai-
kuttaa kyseiselld alueella tapahtuvaan
padatdksentekoon sekd palveluihin. Tieto
vaikuttamismahdollisuuksista sekd osallis-
tumista seuraavista padtdksistd ja toimen-
piteistd kuuluu asukkaan oikeuksiin. Suomen
perustuslain 2 § mukaan kansalaisilla on
oikeus osallistua ja vaikuttaa kehittdmiseen
yhteiskunnassa ja omassa elinympdristdssa.
Hyvinvointialuelain mukaan aluevaltuuston
tulee turvata asukkaiden ja palveluiden kayt-
t&jien oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvin-
vointialueen toimintaan monipuolisten ja
vaikuttavien menetelmien avulla.

Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan palveluita
kayttavien henkildiden osallistumis- ja vai-
kuttamismahdollisuuksia omaan palveluun
ja sen ohella laajemmin palveluiden suun-
nittelu-, kehittdmis-, toteuttamis- sekd arvi-
ointitydhoén. Asiakasosallisuus on padmadrd
itsessAdn, mutta myods keino palvelujen laa-
dun ja yhdenvertaisuuden edistdmiseksi.

Asiakasosallisuus eroaa asiakaslahtoisyy-
destd erityisesti asiakkaan oman koke-
muksen korostumisena, kun asiakasléahtoi-
syydessd palveluntarjoajan ndkdkulma on
korostetumpi.

Henkiloston osallisuus

Henkildston osallisuus kasittdd henkildstéon
omat osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suudet sekd roolin asukas- ja asiakas-
osallisuuden edistmisessd. Henkildston
hyvinvointi ja tydssd viihtyminen kuuluu ensi-
sijaisesti hyvinvointialueen henkildstdpalve-
luille ja henkildstdn osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksia kehitetddn yhteistydssd
hyvinvointialueen henkildstdpalvelujen
kanssa.

Sidosryhmien osallisuus

Sidosryhmien osallisuutta tarkastellaan téssa
ohjelmassa erityisesti jarjestdjen osalta, silld
lain mukaan hyvinvointialueella on velvolli-
suus edistdd jarjestdjen toimintaedellytyksid
ja vaikuttamismahdollisuuksia. Jarjestoilld on
kaksoisrooli osallisuusohjelmassa: jarjestdjen
omien osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksien edistdmisen lisdksi jarjestot toimivat
hyvinvointialueen kumppaneina asukas- ja
asiakasosallisuuden edistdmisessd. Muut
sidosryhmat, kuten kunnat, seurakunnat,
yhdistykset, oppilaitokset ja yritykset toimivat
myos asukas- ja asiakasosallisuuden edistd-
misen kumppaneina.




7. Osallisuutta ohjaava lainsdadanto

Suomen perustuslaki 731/1999

Suomen perustuslaissa on sdddetty yksildon
oikeudesta osallistua ja vaikuttaa yhteis-
kunnan ja elinympdristdnsd kehittdmiseen.
Nadma& oikeudet kuuluvat kansanvaltaan. Lain
mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia, eikd
ket&&n saa asettaa eri asemaan ién, suku-
puolen, alkuperdn, kielen, uskonnon, vakau-
muksen, mielipiteen, terveydentilan, vam-
maisuuden tai muun henkildéon liittyvan syyn
perusteella. Jokaisella 18 vuotta tayttaneelld
on oikeus &dnestdd valtiollisissa vaaleissa ja
kansanddnestyksissd.
-+ Suomen perustuslaki 731/1999

finlex fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731

Laki hyvinvointialueesta
611/2021

Hyvinvointialuelain mukaan hyvinvointi-
alueen asukkailla ja palvelujen kayttgjilla on
oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointi-
alueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidet-
té&vé huolta monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdolli-
suuksista ja menetelmistd. Lisdksi jokaisella 18
vuotta tayttdneelld on oikeus osallistua sen
hyvinvointialueen aluevaaliGdnestykseen,
johon hédnen oma asuinkuntansa kuuluu.
Hyvinvointialueen jasenelld on myds oikeus
tehdd aloitteita hyvinvointialueen toimintaa
koskevissa asioissa.
- Laki hyvinvointialueesta 611/2021
finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611

Muut taustalla
vaikuttavat lait

Perustuslain ja hyvinvointialuelain liséksi
seuraavat lait ja sGaddkset ohjaavat kan-
salaisten ja sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen kayttdjien osallistumis- ja vaikut-
tamisoikeuksien toteutumista:

« Laki kehitysvammaisten erityishuollosta
519/1977
finlex fiffi/laki/ajantasa/1977/19770519

« Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992
finlex fiffi/laki/ajantasa/1992/19920785

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2000
finlex fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjesté-
misesté 612/2021
finlex.fiffi/laki/alkup/2021/20210612

+ Laki vammaisuuden perusteella jarjestet-
tévisté palveluista ja tukitoimista 380/1987
finlex fi/fi/laki/ajantasa/1987/19870380

- Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
finlex fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

- Terveydenhuoltolaki 1326/2010
finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

« Yleissopimus vammaisten henkiléiden
oikeuksista 27/2016
finlex fi/fi/sopimukset/sopsteksti/
2016/20160027/20160027_2

« Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014
finlex.fiffi/laki/alkup/2014/20141325

Laki miesten ja naisten vdlisestd tasa-
arvosta 609/1986
finlex fiffi/laki/ajantasa/1986/19860609

Saavutettavuusdirektiivi ja -vaatimukset
saavutettavuusvaatimukset.fi/
digipalvelulain-vaatimukset/



8. Osallisuusohjelman taustalla
vaikuttavat ohjelmat ja dokumentit

Hallitusohjelma 2019:
Osallistava ja osaava Suomi

Hallitusohjelmaan on kirjattu hallituksen
lupaukset kansalaisille koskien politikan
uudistamista, uudenlaista vuorovaikutusta
ja osallistumisentapoja sekd demokratian,
osallisuuden ja luottamuksen vahvistamista.

Keinoiksi edistad osallistumis- ja vaikut-
tamismahdollisuuksia on mainittu suoran
demokratian keinot, kuten kayttdjddemo-
kratia, erilaiset kansalaisista koostuvat raadit
ja valtuustot, haastattelut sekd osallistuva
budjetointi.

Kansallinen
demokratiaohjelma 2025

Tavoitteena edistéd osallisuutta ja vuorovai-
kutusta kansalaisten ja hallinnon valillé vah-
vistamalla osallisuutta ja Idhidemokratiaa.

Demokratiaohjelma sisaltéd hallitusohjelman

osallisuutta koskevat toimet ja toimii kattona
muille demokratiaa ja osallisuutta edistéville
hankkeille.

Demokratiaohjelman

painopistealueet:

1. Osallisuus ja uudenlainen vuorovaikutus

2. Edustuksellinen demokratia

3. Suora ja osallistuva demokratia

4. Hallinnon avoimuus, kuuleminen ja kan-
salaisyhteiskunta sekd

5. Demokratia- ja ihmisoikeuskasvatus ja
nuorten osallisuus.
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Kansallinen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia
2022-2026

Tavoitteena edistéd osallisuutta, turvalli-
suutta vahvistavia toimia ja turvallisuuskult-
tuurin johtamista Suomessa.

Osallisuutta koskevat tavoitteet:

Yhdessd asiakkaiden ja potilaiden kanssa

1. Lisddmme osallisuutta turvallisuuden
parantamiseksi

2. Edisttmme asiakas- ja potilasturvalli-
suusty6td samaa tahtia

3. Asiakkaiden, potilaiden ja |Gheisten koke-
mukset ohjaavat palveluidemme kehitta-
mistd




Osallistumisen
ohjelma (Sitra)

Tavoitteena tukea hyvinvointialueita toteut-
tamaan hyvinvointialuelain (29 §) mukaisesti
alueen asukkaiden ja palvelujen kayttdjien
oikeutta osallistua ja vaikuttaa hyvinvointi-
alueen toimintaan. Osallistumisen ohjelma
keskittyy erityisesti hyvinvointialueen asukkai-
den oikeuteen osallistua padtdksentekoon.

Ohjelman on tydstényt Sitran koordinoima
Demokratio-teemaryhmd yhdessd ajatus-
hautomo Demos Helsingin, Gesund Par-
tnersin ja Sitran asiantuntijoiden kanssa.
Syksyll&d 2021 perustettuun Demokratio-tee-
maryhmadn kuuluvat Sitran lisdksi sosiaali-
ja terveysministerio, valtiovarainministerio,
oikeusministerio ja Kuntaliitto sek& hyvinvoin-
tialueiden asukkaiden osallistumisesta ja
demokratiasta vastaavat viranhaltijat.

Osallistuva Vantaa —ohjeima
2022-2025

Paatavoitteet:

1. Vantaalaiset kokevat osallisuutta.

2. Vantaalaiset ovat tyytyvaisid osallistu-
mis- ja vaikuttamismahdollisuuksiinsa.

3. Vantaan ddnestysprosentti nousee kun-
tavaaleissa.

4. Asukasvuorovaikutuksen kanavat ovat
tunnettuja.

Alatavoitteet:

1. Vahvistamme alueellista osallisuutta

2. Kokeilemme ja kehitdmme osallisuuden
digiratkaisuja

3. Kohtaamme ja kdymme puntaroivaa
keskustelua

4. Tuemme hiljaisien ryhmien osallisuutta

5. Suora osallistuminen tdydentdd edustuk-
sellista osallisuutta

Vantaan kaupungin sote-
toimialan osallisuus-
suunnitelma 2021

Tavoitteet:

1. Tieto-osallisuuden kehittéiminen

2. Kehitetddn osallisuutta tukevaa toiminta-
kulttuuria

3. Osallistuvantaa.fi —portaalin k&ytdn lao-
jentaminen

Keravan kaupunkistrategia
2021-2025

Osallisuus: Keravalla toimitaan avoimesti,
vuorovaikutteisesti ja osallistaen. Osallisuus
ndkyy monipuolisena asukastoimintana, laa-
dukkaana viestinténd, vaikuttamisen mah-
dollisuuksina ja kohtaamisina. Keravalaisia
kannustetaan aktiiviseen ja omaehtoisen toi-
minnan luomiseen. Kaupunki haluaa toimia
alustana, joka toimii mahdollistajana aktii-
visten kaupunkilaisten toiminnalle. Kaupunki
tukee yhteisollisyyttd tarjoamalla asukkai-
den ja yhteisdjen kayttdon tiloja, neuvontaq,
ohjausta ja verkostoja.

Strateginen linjaus: Ssydémessa Kerava-
lainen

Tavoite: Keravalaisten asukkaiden, yhteiso-

jen ja vapaaehtoisty6td tekevien osallisuu-
den kokemus vahvistuu.
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9. Hyvinvointialueen strategia

ja hallintosaanto

Hyvinvointialuestrategia

Hallintosddnto

Strateginen ndkékulma:
Toimimme yhdessd

Hyvinvointialueen strategiassa tulee
lain mukaan (laki hyvinvointialueesta 41
8) ottaa huomioon asukkaiden osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
osallisuustydstd paattad aluevaltuusto
kasitellessddn hyvinvointialueen osal-
lisuusohjelman vuoden 2023 alussa.
Osallisuusohjelman keskeisend tavoit-
teena on vahvistaa tasa-arvoista ja
yhdenvertaista osallisuutta hyvinvointi-
alueella. Kevadn 2023 aikana laaditaan
toimialakohtaiset osallisuussuunnitel-
mat, joihin kirjataan tarkemmat toi-
menpiteet, vastuut ja aikataulu osalli-
suuden edistdmiselle palveluissa.

Osallisuutta koskeva tavoite:
Asukkailla, asiakkailla, tyontekijéilld,
vaikuttamistoimielimilld, jarjestoilld ja
yrityksill&d on monipuoliset mahdolli-
suudet osallistua hyvinvointialueemme
toimintaan ja sen kehittdmiseen.

6 § Hyvinvointialueen asukkaiden
osallistuminen

Hyvinvointialueen asukkailla ja palve-
lujen kayttdjillé on oikeus osallistua ja
vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.
Aluevaltuuston on pidettdvda huolta
monipuolisista ja vaikuttavista osallis-
tumisen mahdollisuuksista ja menetel-
mistd. Toimialat huolehtivat suunnitel-
mallisesti omassa toiminnassaan siitd,
ettd hyvinvointialueen asukkailla on
mahdollisuus vaikuttaa oikea-aikaisesti
ja vuorovaikutteisesti hyvinvointialueen
toimintaan.

J
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10. Hyvinvointialueen toimielimet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen poliittisen péétésvallan ja osallisuuden
rakenteiden tavoitetila (2023-2024)

Padtosvalta Vaikuttaminen ja osallisuus

Hyvinvointialueen
strategiaa, toimintaa,
taloutta koskevat
padtdkset, muut pad-
tokset ja linjaukset

Adnestykset, aloitteet, kannanotot,
kuulemiset, palautteet, lausunnot,
raportit, muu osallisuus
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|
Aluevaal- Hyvinvointialueen —
lautakunta asiakkaat ( Adinioikeus
Tarkastus- 3’
A‘Z} ( Aloiteoikeus
7 AN
(3 O
........ O «Q L
/0/7 e\ﬂ _ Digitaaliset
pq/Velut ja Kes‘L vaikuttamiskanavat

Keravan ja Vantaan
alueelliset asukasraadit

Nuorisovaltuusto

Vanhusneuvosto

Monikulttuurisuusasiain
neuvottelukunta

(
(
( Vammaisneuvosto
(

o U U U

( Muu osallisuus

Kuvaus taustamateriaaleissa kohdassa 2.3
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1. Ldhidemokratia- ja
osallisuuslautakunta

Hyvinvointialueelle asetettavat toimielimet, jotka eivat ole
lakisadteisid, on madritelty hyvinvointialueen hallintos&dn-
ndssd. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle on perustettu
ldhidemokratia- ja osallisuuslautakunta, jonka tehtdviin
hyvinvointialueen hallintos&d&dnndn 25 &n mukaan kuuluu:

1. hyvinvointialueen osallisuusohjelman valmistelu

2. asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
edistdminen ja kehittdminen

3. yhteistyd vaikuttamistoimielinten kanssa

4. jarjestoyhteistydn koordinointi

5. vuorovaikutteisen ja asiakasldhtdisen toiminnan sekd
yhteiséllisyyden edistéminen

6. hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen
sekd

7. hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman valmistelu.

Osallisuusohjelman laatiminen tapahtuu tiiviissd yhteistydssd
l[&hidemokratia- ja osallisuuslautakunnan kanssa, joka lopulta
valmistelee ohjelman aluevaltuustolle hyvdaksyttavaksi.
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12. Vaikuttamistoimielimet

19 § Nuorisovaltuusto

Nuorisovaltuuston tehtévénd on edustaa
nuoria hyvinvointialueen p&datdksenteossa
ja tuoda nuorten &dani kuuluviin. Nuorisoval-
tuusto ottaa kantaa pd&datettdviin asioihin
sekd tekee aloitteita ja kannanottoja. Lisdksi
nuorisovaltuusto tiedottaa nuoria padttdjien
toiminnasta ja auttaa ldytadmadn erilaisia
tapoja vaikuttaa.

Nuorisovaltuusto edisté& nuorten ja padat-
t&jien valistd vuoropuhelua, mahdollistaen
nuorten aidon osallistumisen padtdksente-
ko-prosesseihin. Nuorisovaltuustot jarjestévat

my®&s erilaisia tapahtumia ja kampanjoita.

20 § Vanhusneuvosto

Vanhusneuvoston tehtévénd on edustaa
ikaddantyneitd henkilditd hyvinvointialueen
padatdksenteossa ja tuoda heiddan ddnensd
kuuluviin. Tehtéviin kuuluu aloitteiden, kan-
nanottojen ja lausuntojen tekeminen

Vanhusneuvostolla on oltava mahdollisuus
osallistua ikdantyneen vaestdn hyvinvointia
koskevan suunnitelman valmisteluun seké
palveluiden riittGvyyden ja laadun arviointiin.

21 § Vammaisheuvosto

Vammaisneuvoston tehtévénd on edustaa
vammaisia henkilditd hyvinvointialueen p&a-
toksenteossa sekd vaikuttaa suunnitteluun,
padatdksentekoon ja seurantaan hyvinvointi-
alueella. Vammaisneuvoston tehtdviin kuuluu
aloitteiden, lausuntojen ja kannanottojen
tekeminen vammaisten henkildiden oikeuk-
sien toteutumisen edistGmiseksi.

Vammaisneuvoston tavoitteena on vam-
maisndkékulman huomioon ottaminen
padatdksenteon valmistelussa ja padtdksen-
teossa.

22 § Monikulttuurisuusasiain
neuvottelukunta

Monikulttuurisuusasiain neuvottelukunnan
tehtdvand on edustaa eri kieli- ja kulttuuri-
taustaisia henkilditd hyvinvointialueen pad-
tdksenteossa. Neuvottelukunnan tehtévand
on edistdd eri kieli- ja kulttuuriryhmiin kuu-
luvien henkildiden oikeuksien toteutumista
ja vaikuttamismahdollisuuksia aloitteiden,
lausuntojen ja kannanottojen avulla sekd
osallistumalla hyvinvointialueen suunnitte-
luun, padatdksentekoon ja seurantaan.
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13. Osallisuusohjelman laatimis-
ja paatoksentekoprosessi

Nykytilan kartoitus

8-9/2021

Olemassa olevat toimenpiteet,
taustamateriaalit (hollitusohjelmo,
kansallinen demokratiaohjelma ym.)

Aluevaltuusto

hyvédksyy ohjelman

3/2023

Osallisuusohjelman hyvéksyntd alue-
valtuuston toimesta, julkaisu hyvin-
vointialueen tiedotuskanavissa

Toiveet, tarpeet ja
odotukset osallisuudelle
hyvinvointialueella

10-12/2021

Tyépajat (x 5) asukkaiden, palvelujen
kayttdjien, henkildston ja
sidosryhmien kanssa

Esittely Idhidemokratia- ja
osallisuuslautakunnalle

1/2023

Osallisuusohjelman viimeistely ja
esittely Idhidemokratio- ja osallisuus-
lautakunnalle

Osallisuusohjelman
luonnoksen tyéstéiminen

1-4/2022
Ensimmadinen luonnosversio nykytilan
kartoituksen ja tydpajojen pohjalta

Mittarit, arviointi
ja seuranta

1-12/2022

Mittareiden, arvioinnin ja seurannan
mdadrittdminen ja osallisuusohelman
viimeistely

Painopistealueet, tavoitteet

ja toimenpiteet

5-9/2022

Tyépajat (x 3) hyvinvointialueen osal-
lisuuden koordinaatioryhman, ldhide-
mokratia- ja osallisuuslautakunnan ja
henkildstdn kanssa

Lausunnot ja

kommentit

10/2022

Osallisuusohjelman s&hkdinen kom-
mentointi sekd vaikuttamistoimielinten
ja jarjestdjen lausunnot
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14. Osallisuuden johtaminen
ja koordinointi

Hyvinvointialue Poliittinen

Hyvinvointialueen sisdinen
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Hyvinvointialueen
johtoryhmaé

HYTE-ohjausryhma&

KOORDINOINTI
HYTE-osallisuus-
sidosryhmdyhteistydn
tiimi

Asiantuntija- ja
kehittdmispalvelut

Sisdiset asiantuntija-
ryhmat

Vantaan ja Keravan
alueellinen
osallisuusryhmad

Vantaa—Kerava
HYTE-ty6ryhma

Jarjestéyhteistyon
koordinaatioryhma&

Uudenmaan
HYTE-ty6éryhmaé

Kuvaus taustamateriaaleissa kohdassa 2.5

paatoksenteko

« Aluhallitus
* Aluevaltuusto

 Ladhidemokratia- ja
osallisuuslautakunta

EVASTYS
Kansalliskielilautakunta
Edunvalvontajaosto
Perheiden palvelut -joosto
Aikuissosiaalityé ja
vammaispalvelut -jaosto
Terveydenhuollon palvelut
-jaosto
Vanhusten palvelut -jaosto
Nuorisovaltuusto
Vanhusneuvosto
Vammaisneuvosto
Monikulttuurisuusasiain
neuvottelukunta
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15. Osallisuuden toteutuminen
Vantaan ja Keravan sote-
palveluissa 2022

Tieto-osallisuus

= Mielipide- ja asiakaspalautekyselyt
= Asiakastyytyvadisyyskyselyt

= Kaupungin palautekanava (palauttei-
den lapikaynti tiimeissd)

= Kehittamisideoiden kerdys (Osallistuva-
Vantaa.fi —palvelun hyddyntaminen)

= Monipuoliset tiedonvalityskanavat
= Verkkosivut ja sosiaalinen media
= Avoimet kohtaa-

Suunnitteluosallisuus

= Asiakasraadit, tydpajat
= Kokemusasiantuntijatoiminta, vertais-
toiminta
= Kokemusasiantuntijat ovat olleet
mukana palveluiden kehittdmi-
sessd ja palvelutapahtumissa
tyontekijan parina

mispaikat, tapah-
tumat

Henkiloston osallisuus

mm. erilaiset tyéryhmat,
kyselyt ja palautteet

Toimintaosallisuus

= Osallisuus asiakastydssa

= Asukaskokoukset, yhteiséhoidollinen
tyéote, motivoiva haastattelu

= Vapaaehtoistyd

= Oppilaitosyhteistyd ja tutkimus, yhteis-
tyo jarjestdjen kanssa

= Jalkautuva tyo

Padatoksenteko-osallisuus

= Tiivis yhteisty6 vaikuttamistoimielinten
kanssa

= Asukas- ja asiakasraadit

= Suunnitelmien kormmentointimahdol-
lisuus

= Lausunnot

= Yhteiskehitt@minen
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16. Kokemusasiantuntijatoiminta

Kokemusasiantuntijatoiminta on kehitetty edistdtmadn
asiakaslahtdisyyttd sekd kehittdmadn palveluita asiakkaan
kokemustietoa hyddyntden. Kokemusasiantuntijalla on oma-
kohtainen kokemus esimerkiksi sairaudesta tai sairastavan
|Gheisend olemisesta. Kokemusasiantuntija -nimikettd kay-
tetddn henkildstd, joka on oman kokemuksen lisdksi k&ynyt
kokemusasiantuntijakoulutuksen. Keskeist& on oma halu
palveluiden kehitt&miseen ja muiden auttamiseen. Koke-
musasiantuntija voi toimia esimerkiksi vertaisohjaajana tai
kokemuskouluttajana sekd osallistua tyéryhmiin. Kokemus-
asiantuntijuus ei kuitenkaan tarkoita pelk&stadn pdihde- ja
mielenterveyspalveluissa toimivaa vertaistydntekijéd, vaan
kokemus voi olla laajasti mistd tahansa sairaudesta tai
sote-palveluiden kaytostd.

Kokemusasiantuntijuuden hyddynt&dminen palveluissa on
hyvinvointialueella tarkedd, jotta asiakkaan &ani tulee kuu-
luviin palveluiden suunnittelussa ja toteuttamisessa. Koke-
musasiantuntijuus tdydentdd kehittdmistydtd ja tuo siihen
kokemukseen pohjautuvaa tietoa palveluiden toimivuudesta.
Parhaimmillaan kokemusasiantuntijatoiminnan avulla voi-
daan havaita kehittdmisenkohteita tai toimivia kaytantojd,
jotka muuten jdisivat huomaamatta, ja ndin kehittdd palve-
luita yh& asiakasldhtdisemmiksi, kustannustehokkuus huo-
mioiden.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella hyddynnetddn koke-
musasiantuntijatoimintaa palveluiden jarjestémisessd ja

kehittémisessa.




17. Esimerkkeja osallisuuden keinoista

Asiakastyytyvdisyys-
ja palautekyselyt

Dialogiset menetelmat
asiakas- ja hoito-
tydssa

Asiakasraadit ja —tilai-
suudet

Sosiaalinen raportointi

Yhteiskehittéiminen ja
palvelumuotoilu

Jarjestoyhteistyo

Ryhma- ja
vertaistoiminta

Kohtaamispaikat

Yhteisty6 vaikuttamis-
toimielinten kanssa

Kokemusasiantuntija-
toiminta

Asiakkaan toimijuuden
jo omaehtoisuuden
tukeminen

Digitaaliset palvelut

Osallistava
kirfjaaminen

Viestinta

Lahidemokratia
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18. Osallisuusohjelman seuranta
ja arviointi

Valtuustokausittain:
Osallisuustyétd ohjoa-

Valtuustokausittain: vat strategiset suunta-
Raportointi aluevaltuus- viivat
tolle

o Valtuustokausittain:
Vuosittain: Hyvinvointi- Painopistealueet, tavoit-
Raportointi johdolle aluestrategian teet, toimenpiteet,
sekd ldhidemokratia- ja kirjaukset mittarit, seuranta ja

osallisuuslautakunnall

arviointi

Alueellisen
. . osallisuusohjelman
Osallisuusohjel- R !
I laatiminen
man raportointi
Osallisuustydlle Toimialakohtaiset
nimetty tyéryhmé osallisuussuunni-
seuraa ja arvioi telmat :

ohjelman toteu-
tumista

Valtuustokausittain:
Tarkemmat vastuut, aikataulu,

toimenpiteet, toimenpiteiden
seuranta ja mittarit
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Osallisuusohjelman
tavoitteet, toimenpiteet ja
mittarit

TAVOITE 1

Tarjoamme tietoa osal-

listumis- ja vaikuttamis-

mahdollisuuksista eri
kanavia hyédyntden

TAVOITE 6 TAVOITE 2

Mahdollistamme yhdessd " "
) i Otamme eri ryhmét mukaan
asukkaiden hyvinvointia - .
hyvinvointialueen toiminnan

ja sidosryhmien osallis- s
: - : suunnitteluun
tumista, toimijuutta ja

vaikuttamista

Osallisuus-
ohjelman

tavoitteet ja
TAVOITE 5 mittd rit TAVOITE 3

Hyvinvointialueen henki- Edisttmme mahdollisuuk-

|6st6 tietdd, osaa ja tahtoo sia jarjestad itse ja osallis-

osallistua hyvinvointi- tua toimintaan hyvinvoin-
alueen ja osallisuuden tialueella

kehittami
enittamiseen TAVOITE 4

@ Mahdollistamme osallis-

tumisen itsed ja hyvin-

vointialuetta koskevaan
padatéksentekoon
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Tieto-osallisuus

1. tavoite: Tarjoamme tietoa osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista eri kanavia hyédyntéen

Toimenpiteet Kohderyhmq m

1. Hyvinvointialueen viestin-
tdkanavat ovat selkedt ja
helposti ymmarrettavat

2. Neuvontaa ja asiakasoh-
jausta toteutetaan asiakas-
lahtdisesti ja ajantasaisesti

3. Viestinndssd tunnistetaan
eri rynmien erityistarpeet ja
tietoa valitetddn monikana-
vaisesti

1 Kaikki kohderyhmat

2. Asukkaat, asiakkaat

3. Kaikki kohderyhmat

omaa hoitoa/palvelua

koskeva mittari:
Asiokaspalautekyselyn
kysymykset: "Tieddn miten
hoitoni/palveluni jatkuu” ja
"Saamani tieto hoidosta/
palvelusta oli ymmarrettd-
vaa” (on saanut tietoa, on
ollut ymmadrrettavad)

Hyvinvointialuetta koskeva

- mittari:
A Osallisuuskysely: asukas ja

asiakas on saanut tietoa
osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksista hyvinvoin-
tialueella (vastausprosentti
ja kuinka moni on saanut
tietoq, kyll&/ei tai 1-5 tms.)

Toimialojen osallisuus-
suunnitelmien tieto rapor-

- toidaan osana osallisuus-
- ohjelman arviointia ja

kehittamista
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Suunnitteluosallisuus

2. tavoite: Otamme eri ryhmét mukaan hyvinvointialueen
toiminnan suunnitteluun

1. Hyvinvointialueelle luodaan
sadanndlliset yhteiskehittmi-
sen rakenteet yhteistydssa
asukkaiden, palvelujen kayt-

mien kanssa

2. Asiakaspalautetta keratadan,
kasitellddan ja hyédynnetddn
toiminnan kehittémisessa
sddnndllisesti. Yhteenveto
tuloksista on julkisesti saata-
villa.

3. Hyvinvointialueella hyddyn-
netddn monipuolisesti koke-
musasiantuntijoita toiminnan
kehittdmisessd

4. Asukkaat ja palvelujen
kayttajat voivat osallistua
hyvinvointialueen toiminnan

1. Kaikki kohderyhmat

tdjien, henkiléstén ja sidosryh-

2-4. Asukkaat, asiakkaat

suunnitteluun asukas- ja asia-

kasraatien kautta

24

Omaa hoitoa/palvelua
koskeva mittari:
Asiakaspalautekyselyyn
kysymys: “Hoitoani/asiaani
koskevat padtdkset tehtiin
yhteistydssé kanssani” (on
tehty yhteistydssd)

Hyvinvointialuetta koskeva
mittari:

Asukas- ja asiakasraatien
toteutuminen, madrd ja
osallistujat (myos ne, jotka
eivat aktiivisesti ole jarjestdn
trs. toiminnan piirissd)

Toimialojen osallisuus-
suunnitelmien tieto rapor-
toidaan osana osallisuus-
ohjelman arviointia ja

. kehittamistéa



Toimintaosallisuus

3. tavoite: EdistGtmme mahdollisuuksia jarjestéa itse ja
osallistua toimintaan hyvinvointialueella

R Jchdn s q mittarit

1. Asiakkaiden toimintamah- 1.-3. Asukkaat, asiakkaat Hyvinvointialuetta
dollisuuksia vahvistetaan koskeva mittari:
hyvinvointialueen eri palvelu- = Asukasfoorumien ja —
yksikdissda iltojen toteutuminen

| yhteistydssd kaupunkien
2. Hyvinvointialueella kayte- kanssa, madrd ja osallis-
tédn esteettdémid ja saavutet- tujat (myos ne, jotka eivat
tavia tiloja toiminnan jarjestd- aktiivisesti ole jarjestdon
mistd varten tms. toiminnan piirissd)

= Jaetun avustusten
3. Hyvinvointialueella jarjes- mMmaard
tetddn asukasfoorumeja ja —
iltoja yhteistydssa kaupunkien Toimialojen osallisuus-
kanssa suunnitelmien tieto rapor-

toidaan osana osallisuus-
4. Hyvinvointialueella myoén- 4. Asukkaat, asiakkaat, jarjes- ohjelman arviointia ja
netddn avustuksia toiminnan tét, muut sidosryhmat kehittamista

jarjestdmiseen
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Padatoksenteko-osallisuus

4. tavoite: Mahdollistamme osallistumisen itsed ja
hyvinvointialuetta koskevaan péétéksentekoon

Toimenpiteet Kohderyhma m

1. Hyvinvointialueen asiakkaat
osallistuvat omaa hoitoa kos-
kevaan suunnitteluun ja p&a-
téksentekoon

2. Hyvinvointialuetta koskeva
ajontasainen tieto on julkisesti
nakyvissa kaikille

3. Paatdsten ennakkovaikutus-

suunnitelmallisesti ja saatua
tietoa hyédynnetddn johtami-
sessa

4. Hyvinvointialueella toteu-
tetaan asukaskyselyjé osana
padatettdvien asioiden valmis-
telua

26

1 Kaikki kohderyhmat

2. Kaikki kohderyhmet

3. Asiakkaat
ten arviointia (EVA) toteutetaan

4. Asukkaat

Omaa hoitoa/palvelua
koskeva mittari:
Asiokaspalautekyselyyn
kysymys: "Hoitoani/asiaani
koskevat padtdkset tehtiin
yhteistydssé kanssani” (on
tehty yhteistydssd)

Hyvinvointialuetta
- koskeva mittari:
= Adnestysprosentti kasvaa

aluevaaleissa

- Hyvinvointialuealoitteiden

Maadrd

- Vaikuttamistoimielinten

vaikuttamis-mahdollisuu-
det kasvavat (toimenpi-
teet/kokemus)

= Asukaskyselyjen tulosten

hyddyntdminen padtok-
senteossa

Toimialojen osallisuussuun-
hitelmien tieto raportoidaan
osana osallisuusohjelman
arviointia ja kehittéimistd



Henkiléstén osallisuus

5. tavoite: Hyvinvointialueen henkilésté tietdd, osaa ja tahtoo
osallistua hyvinvointialueen ja osallisuuden kehittéimiseen

Toimenpiteet Kohderyhma m

1. Henkildston osallistumis- ja 1 -4. Henkil6sto Toteutuneet toimenpiteet

vaikuttamismahdollisuuksia osallisuuden edistami-

e . o seksi
lisdtéddn valmentavan johtami-

o = Palautekysely/henkiléstén
sen keinoin z
tyytyvaisyyttd ja hyvin-

2. Henkildstdn osallistumis- vointia koskeva kysely

mahdollisuuksista tiedotetaan " Henkiloston perehdytys-

S I, ja koulutustilaisuudet,
hyvinvointialueen sisdisillé J

viestintdkanavilla osallistujat, palaute

3. Henkilostolle luodaan erilai-
sia ja eri tasoisia osallistumi-
sen ja vaikuttamisen paikkoja

4. Henkil6stod perehdytetddn

ja koulutetaan osallisuustyd-
hon
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Sidosryhmien osallisuus

6. tavoite: Mahdollistamme yhdessé asukkaiden hyvinvointia
ja sidosryhmien osallistumista, toimijuutta ja vaikuttamista

Toimenpiteet Kohderyhma m

1. Sidosryhmille luodaan roken— 1 -3. Kaikki sidosryhmat Luodut rakenteet ja toi-

teet ja monipuoliset tavat mintamallit yhteiskehittd-

. S miselle
osallistua hyvinvointialueen ;
I := Yhdessd kehitettyjen
toimintaan :
toimintamallien ma&ard ja

kuvaus

2. Hyvinvointialueen palveluja

kehitetddn yhteistydssd sidos- * .Lf](.]d'tfu sugnmfelmo
ryhmien kanssa jarjestoyhteistydlle, suun-
nitelman toteutuminen

3. Asukas- ja asiakasosallisuu- . Palautekysely

den toimintamalleja kehite-
t&dan yhdessd sidosryhmien
kanssa

4. Jarjestoyhteistyotd ediste- 4. Jarjestot

t&an yhdessd laaditun suunni-
telman mukaisesti '

28



Osallisuusohjelman
taustamateriaali

Tassd versiossa on lisétietoa osallisuusohjelman aihealueista

ja taustasta.

1. Osallisuuden viitekehys ja

osa-alueet

1.1 Osallisuuden viitekehys

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osal-
lisuusohjelmassa mukaillaan Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen osallisuuden viiteke-
hystd, jonka taustalla vaikuttavat suomalai-
sen sosiologin Erik Allardtin hyvinvointinéke-
mys, Amartya Senin ja Martha Nussbaumin
Capabilities Approach -teoria, Manfred
Max-Neefin inhimillisen kehityksen malli sek&
Aaron Thompsonin ja Michaeln Wildavskyn
kulttuurisen kdyhyyden teoria.

Erik Allardtin hyvinvointindkemyksen
mukaan hyvinvointi tarkoittaa tilaa, jossa
yksilén tarpeet tulevat tyydytetyksi. Tatd tilaa
voidaan tarkastella elintason (fysiologiset
tarpeet, tulot, asuminen, tyéllisyys, koulutus ja
terveys), yksilon kéytdksen suhteessa muihin
(paikallis-, perhe- ja ystévyyssuhteet) sekd
itsensd toteuttamisen (yksilon suhde yhteis-

kuntaan, arvostus, korvaomattomuus) kautta.

Senin ja Nussbaumin Capabilities
Approach -viitekehyksessé korostuu toimi-
juus. Teorian mukaan kdéyhyys estad vapau-

den tavoitella asioita, joita yksild, yhteisd ja
yhteiskunta arvostavat. Nussbaum on lis-
tannut kymmenen tekijéd, joiden tulisi jollain
tasolla toteutua jokaisen yksilon eldmdssa,
jotta inminen voi el&dd eldmdn arvoista eld-
maad. Jokaisella yksilolla tulisi olla véhintdan-
kin oikeus kunkin listassa mainitun tekijan
toteutumiseen hallituksen ja muiden insti-
tuutioiden puolesta. T&hAN listaan sisdltyy
eldmad itsessadn, terveys, koskemattomuus,
aistit ja mielikuvitus, tunteet, jarki, littyminen
ja yhteys muihin ihmisiin ja lajeihin, leikki sekd
omaan elinympdristdéén vaikuttaminen.

Manfred Max-Neefin inhimillisen kehityk-
sen malli sisaltadd yhdeksdn tarvetta, joita
ovat olemassaolo, turva, tunteet, ymmarta-
minen, osallistuminen, joutilaisuus, luovuus,
identiteetti sekd vapaus. Tarpeiden ilme-
neminen on kuvattu neljan eri osa-alueen
kautta, joita ovat oleminen, omistaminen,
tekeminen sekd vuorovaikutus. Esimerkiksi
olemassaolon tarve olemisen tasolla ndkyy
fyysisend ja henkisend terveytend, omis-
tamisen tasolla ravintona, asumisena ja
toimeentulona, tekemisen tasolla ruoan,
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lisGadntymisen, levon ja tydn muodossa sekd
vuorovaikutuksen tasolla elinympdristdissd ja
muissa sosiaalisissa ympdristdissd. Tarpeet
ovat inhimillisen toiminnan taustalla vaikut-
tavia tekijéitd ja niiden puuttuminen lisad
osattomuutta.

Aaron Thompsonin ja Michael Wildavskyn
kulttuurisen kéyhyyden teoriassa todetaan,
ettd ihmisillé on mahdollisuus hallita omia
tarpeitaan ja voimavarojaan. Voimavarojen,
tai resurssien hallintaa Thompson ja Wilda-
vsky tarkastelevat jarjestyksen ja kontrollin
ndkoékulmasta. Esimerkki jarjestdytyneestd
hallinnasta on edustuksellinen demokratia,
jossa valitut edustajat taistelevat julkishal-
linnon resursseista ja hallinnasta eri tasoilla.
Resurssien hallintaa on lisatty paikallisdemo-
kratian, erilaisten raatien sekd kansalaisaloit-
teiden avulla. Valta ja resurssit ndyttelevat
keskeistd roolia olemassaolon turvaami-
sessq, joka on Max-Neefin mukaan yksi ihmi-
selédman perustarpeista.

1.2 Haavoittuvassa asemassa
olevien osallisuus

Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertai-
suuden kasitteet —julkaisun (2019) mukaan
haavoittuvassa asemassa olevalla véestolld
tarkoitetaan henkil6itd, joilla oman vaiku-
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tusvaltansa ulkopuolella olevien tekijdiden
vuoksi ei ole muihin v@estéryhmiin nédhden
samanlaisia mahdollisuuksia ja riski jou-

tua eriarvoiseen asemaan. Haavoittuvassa
asemassa olevilla henkiléilld voi olla yksi tai
useampia riskejd liittyen terveyteen, toi-
meentuloon, sosiaalisiin suhteisiin tai elinolo-
suhteisiin, ja ndiden riskien toteutuminen voi
johtaa heikkoon asemaan yhteiskunnallisesti.

Haavoittuvassa asemassa olevia ryhmid
voivat olla yksittdisissd tilanteissa tai palve-
lussa esimerkiksi lapset, vanhukset, tyottod-
mat, vammaiset henkilt, pitk&aikaissairaat,
mielenterveys- ja pdihdehaasteiden kanssa
elavat sekd eri kieli- ja kulttuurirynmiin kuu-
luvat.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella
haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
huomioidaan tunnistamalla Nndmaé ryhmat eri
palvelujen tasolla ja hyddyntdmalla yhteis-
kehitt&dmisen keinoja asukkaiden, asiakkai-
den, kokemusasiantuntijoiden, henkildston ja
sidosryhmien kanssa tydskennellessa.

Hyvinvointialueen avustuksia sosiaali- ja
terveydenhuoltoa tukevaan toimintaan
kohdennetaan haavoittuville ryhmille. Avus-
tuksensaajan tulee osallistaa kohderyhmid
toiminnan kehittdmiseen.



2. Osallisuusohjelman tausta ja
toimintaympdaristot

2.1 Osallisuusohjelma kansallisesti

Kuntaliitto ja THL on suositellut kuntia ja hyvinvointialueita
laatimaan osallisuusohjelman, johon on kirjattuna tavoit-
teet, toimenpiteet, resurssit, seuranta ja arviointi osallisuuden
edistmiselle. Ohjelma auttaa p&datdksentekijoditd ymmar-
tadmadn, miten demokratiaa ja osallisuutta voidaan edistéd
julkisen sektorin toiminnassa. Osallisuusohjelmaan asetetta-
vien tavoitteiden ja toimenpiteiden taustalla vaikuttaa alueen
osallisuuden lghtétilanne sekd strategiaan kirjatut paino-
pistealueet ja tavoitteet. Osallisuusohjelmaa laatiessa tulee
miettié mitk& ovat kyseisen alueen tarpeet ja resurssit osalli-
suuden edistémiselle.

Asukkaiden kokemus osallisuudesta on hyddyksi julkisen
sektorin toimijalle sekd yksildon hyvinvoinnin edistdmisen ettd
yhteiséllisen osallistumisen ndkékulmasta. Mitd sitoutuneempi
ja kiinnittyneempi henkild on omaan ympdristéonsg, sitd var-
memmin hdnelld on myds halua vaikuttaa alueen toiminnan
ja palveluiden kehittmiseen. Asukkaan osallistumisen myoétd
julkisen sektorin toimijan on mahdollista lisatd asiakasym-
marrystd sekd kehittdd oikea-aikaisia, laadukkaita ja asukkai-
den tarpeisiin vastaavia palveluita.
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2.2 Eri ryhmien odotukset osallisuuden toteutumiselle

Syksyn 2021 osallisuustydpajojen aineistoaq, jota on hyddynnetty osallisuusohjelman taustalla.

Asiakas- ja asukasosalli-

Sidosryhmdéosallisuuden
keskeiset odotukset

Henkil6ston osallisuuden
keskeiset odotukset

suuden keskeiset odotukset

« Varmistetaan osalli-
suuden toteutuminen
tasa-arvoisesti ja yhden-
vertaisesti; eri ryhmien
osallisuuden mahdol-
listaminen (esim. lapset,
ik&i&ntyneet, maahan-

muuttajat, omaishoitajat)

+ Mahdollistetaan osalli-
suus monilla tasoilla ja
monipuolisella keinovali-

koimalla; matalan kynnyk-

sen paikkoja ja alustoja
osallisuudelle, suora ja
epdsuora osallisuus, live
ja digi

 Viestiti&dn monikanavai-
sesti selkokielelld eri kieli-
ja kulttuuriryhmaét huomi-
oiden

« Joetaan tietoa hyvin-
vointialueen toiminnasta,
aluevaltuustojen tehtd-
vastd sekd asukkaiden
osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksista
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Hyddynnetddn sidosryh-
mien (jarjestot, seurakun-
nat, yritykset, oppiloitokset)
osaamista ja ndkemysta
asiakas- ja asukasosalli-
suuden edist@imisessd

Otetaan oppia sidosryh-
mien hyvistd kaytdnnoista
ja toimintatavoista; sidos-
ryhmat myds koulutta-
massa hyvinvointialueen
henkildstoa

Pyydetddn sidosryhmat
mukaan kehitt&dmistydhon
hyvinvointialueella; vahvis-

tetaan imidlahtdistd yhteis-

kehittdmista

Luodaan uusia menetel-
mid ja (digitaalisia)alustoja

tiedon jaokamiseen ja yhteis-

tydhon

« Varmistetaan ajanta-

saisen tiedon saatavuus
henkildstolle ja huolehdi-
taan viestinndstd henki-
|6stoltd johdolle ja toisin
pdin

« Viestit&idn henkildstolle

palautteen ja kehitt&mi-

sehdotusten perusteella

tehtdvistd muutoksista ja
osallistumisen merkityk-

sestd

« Varmistetaan mahdolli-

suudet ja aika osallisuu-
delle; rakenteen tukevat
kehitt&mistydhon osallis-
tumista (esim. kehittémis-
foorumit). Halutessa kehit-
t&dmistydhén voi myods
jattad osallistumatta

« Lisatéddan henkildston

mahdollisuuksia vaikut-
taa omaan tyéhon ja
tydyhteisdon; kehitetédn
urapolkuja (vertikaalisia ja
horisontaalisia), luotetaan
henkildston kykyihin ja
asiantuntijuuteen kehittéd
omaa tyoétadn



2.3 Hyvinvointialueen
toimielimet

Hyvinvointialueen ylin padattavé elin on
aluevaltuusto, jonka vastuulla on hyvinvoin-
tialueen toiminta ja talous. Aluevaltuustoon
valitaan aluevaaleissa 58-89 valtuutettua
kunkin hyvinvointialueen asukasmadran
perusteella. Ynden valtuustokauden pituus
on neljé vuotta. Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialueen aluevaltuustossa on 69 jésentd.
Aluehallitus vastaa hyvinvointialueen toi-
minnan, hallinnon ja talouden johtamisesta,
joita hyvinvointialuejohtaja johtaa aluehalli-
tuksen alaisuudessa. Aluehallitus valmistelee
hyvinvointialuestrategian aluevaltuustolle
pddatettavaksi. Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialueen aluehallituksessa on 17 jésentd.
Aluehallituksen puheenjohtajan ja varapu-
heenjohtajan tulee olla valtuutettuja.

Yksildasioiden jaosto ratkaisee ne asiat,
joissa asiakas on halunnut saattaa viranhal-
tijan tekeman padatdksen monijésenisen toi-
mielimen kdsiteltGvaksi. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen yksildasioiden jaostossa on
seitseman jaGsentd. Tarkastuslautakunta on
valtuuston asettama toimielin hallinnon ja
talouden tarkastuksen ja arvioinnin jarjestd-
misté& varten. Vantaan ja Keravan hyvinvointi-

alueen tarkastuslautakunnassa on 13 jasentad.

Kansalliskielilautakunta on kaksikielisten
hyvinvointialueiden lakisddteinen, alueval-
tuuston alainen toimielin, joka koostuu kie-
livihemmistodn kuuluvista henkildistd. Lau-
takunnan tehtdvand on selvittédd, arvioida ja
lausua siitd, miten aluevaltuuston pdadtdkset
vaikuttavat kielellisten oikeuksien k&aytadnnon
toteutumiseen, selvittdd, arvioida ja madri-
telld vhemmistokielilld tarjottavien palve-
lujen tarvetta ja seurata niiden saatavuutta
ja laatua, tehdd aluehallitukselle ehdotuksia

toimenpiteiksi kielivéhemmistdn palvelujen
kehittdmiseksi sek& henkildston kielitaidon
kehittmiseksi. Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialueen kansalliskielilautakunnassa on
seitsemadn jasentd. Pelastuslautakunta vas-
taa toiminta-alueen pelastustoimen ohjaa-
misesta ja kehittdmisestd. Keski-Uudenmaan
pelastuslaitos vastaa pelastustoimen jarjes-
tdmisestd sekd Vantaan ja Keravan ettd Kes-
ki-Uudenmaan hyvinvointialueilla. Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen pelastuslau-
takunnassa on 15 jasentd, joista kahdeksan
tulee Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelta
ja seitsemdn Keski-Uudenmaan hyvinvointi-
alueelta.

Aluevaalilautakunnan tehtdvand on vah-
vistaa aluevaalien ehdokasasettelu sekd
aluevaalien vaalitulos. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen aluevaalilautakunnassa
on viisi j&isentd. Edunvalvontajaosto vastaa
hyvinvointialueen poliittisesta edunvalvon-
nasta, tekee kannanottoja ja antaa lausun-
toja edunvalvonnallisissa asioissa sekd tekee
ehdotuksia aluehallitukselle edunvalvon-
nan kehitt&dmiseksi, valmistelee liikelaitos-
ten, tytaryhtididen ja sdatididen toiminnan

jo talouden tavoitteet. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen edunvalvontajaostossa on
viisi jdsentd. Tulevaisuusjaostojen tehtévand
on mm. seurata ja ennakoida palvelutarpeen
kehitystd, esittad ratkaisuja tulevaisuuden
haasteiden ratkaisemiseksi, tunnistaa demo-
grafian ja palvelutarpeen muutoksia, seurata
palvelujen laatua ja vaikuttavuutta. Kussakin
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tule-
vaisuusjaostossa on 11 jasentd.

L&dhidemokratio- ja osallisuuslautakunnasta

on kerrottu tarkemmin osallisuusohjelman
kohdassa 10 ja vaikuttamistoimielimistd on
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kerrottu tarkemmin osallisuusohjelman koh-
dassa 11 seké taustamateriaaleissa kohdassa
2.4,

2.4 Vaikuttamistoimielimet

Laki hyvinvointialueesta (611/2021, 32 § Hyvin-
vointialueen vaikuttamistoimielimet)

Aluehallituksen on asetettava nuorten osal-
listumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
varmistamiseksi hyvinvointialueen nuoriso-
valtuusto tai vastaava nuorten vaikuttajo-
ryhmd, ikdantyneen vdestodn osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien turvaamiseksi
hyvinvointialueen vanhusneuvosto sekd
vammaisten henkildiden osallistumis- ja vai-
kuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi
hyvinvointialueen vammaisneuvosto. Vai-
kuttamistoimielinten jasenet valitaan hyvin-
vointialueen kunnissa toimivien vastaavien
vaikuttamistoimielinten jasenistd siten, ettd
kustakin vaikuttamistoimielimestd valitaan
vahintaddn yksi edustaja. Liséksi vaikuttamis-
toimielimiin voidaan valita muita henkil&itd.
Aluehallituksen on huolehdittava vaikutta-
mistoimielinten toimintaedellytyksista.

Vaikuttamistoimielimille tulee antaa mah-
dollisuus vaikuttaa hyvinvointialueen toi-
minnan suunnitteluun, valmisteluun, toteut-
tamiseen ja seurantaan asioissa, joilla on
tai joilla vaikuttamistoimielin arvioi olevan
merkitystd lasten ja nuorten, ik&éntyneen
v@eston tai vammaisten henkildiden ja hei-
ddn tarvitsemiensa palveluiden kannalta, ja
vaikuttamistoimielimet tulee ottaa mukaan
osallistumisen ja kuulemisen kehittdmiseen
hyvinvointialueella.

Hyvinvointialueen hallintosddntd 19-22 § Nuo-
risovaltuusto, vanhusneuvosto, vammaisneu-
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vosto ja monikulttuurisuusasiain neuvottelu-
kunta

Aluehallitus asettaa nuorisovaltuuston,
vanhusneuvoston, vammaisneuvoston sekd
rmonikulttuurisuusasiain neuvottelukunnan
valtuustokausittain. Hyvinvointialuelain 32

&n mukaan vaikuttamistoimielinten jésenet
valitaan hyvinvointialueen kunnissa toimivien
vastaavien vaikuttamistoimielinten jésenistd
siten, ettd kustakin vaikuttamistoimielimestd
valitaan vahint&dan yksi edustaja. Lisdksi
vaikuttamistoimielimiin voidaan valita muita
henkilditd. Aluehallitus hyvaksyy vaikuttamis-
toimielimelle toimintasddnndn, joissa tode-
taan muun muassa toimielimen lakisddteiset
ja mahdolliset muut tehtavat, jdsenten luku-
mMdaard ja valintatapa, toimikausi, kokous- ja
toimintakd&ytédnnot, puheenjohtajan valinta,
sihteerin teht&vien hoitaminen, toiminta-
suunnitelman laatiminen ja toimintakerto-
muksen antaminen sekd yhteistyd kuntata-
son vaikuttamistoimielimen kanssa.

2.5 Osallisuuden johtaminen
ja koordinointi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osalli-
suustyodn strategisesta johtamisesta vastaa
hyvinvointialueen johtoryhma. Osallisuustyon
ohjausta ja linjoamista varten on perustettu
erillinen ohjausryhmd, jonka teht&vand on
varmistaa osallisuustydn kéytédnndn tason
toteutuminen.

Osallisuuden kokonaiskoordinoinnista hyvin-
vointialueella vastaa erityisasiantuntija, joka
tydskentelee tiimissd yhdessd hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen, jdrjestd- ja sidosryh-
mayhteistydn sekd kielellisen yhdenvertai-
suuden erityisasiantuntijoiden kanssa. Tiimi



toimii osana hyvinvointialueen asiantuntija-
ja kehittmispalvelujen palvelualuetta.

Hyvinvointialueen osallisuuden erityisasian-
tuntija vastaa osallisuustyén kokonaiskoor-
dinoinnista, alueellisen osallisuusohjelman
laatimisprosessista, toimialakohtaisten
osallisuussuunnitelmien aikatauluttamisesta
sekd jatkuvasta osallisuuden edist@misestd,
kehittdmisestd ja kouluttamisesta hyvinvoin-
tialueella. Tehtdvand on lisdksi tukea hyvin-

vointialueen toimialoja ja tydntekijoitd osalli-
suustyossa.

Hyvinvointialueen osallisuustyotd edistetddn
yhteistydssd Idhidemokratia ja osallisuuslau-
takunnan kanssa, jonka tehtévand on osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien edis-
t&dminen hyvinvointialueella sekd alueellisen
osallisuusohjelman valmistelu aluevaltuuston
hyvaksyttévaksi.

3. Osallisuusohjelman

prosessikuvaus

3.1 Osallisuusohjelman
laatimisprosessi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osal-
lisuusohjelman 2023-2025 laatiminen alkoi
syksyll& 2021, kun hyvinvointialueen osallisuu-
den koordinaatioryhman tydskentely kéyn-
nistyi. Koordinaatiorynma koostui hyvinvointi-
aluevalmistelun, Asukkaan asialla —hankkeen
ja Vantaan ja Keravan kaupunkien osallisuus-
tyon parissa tydskentelevien asiantuntijoista
sekd kansallisen sote-muutostuen jarjestd-

edustajista.

Osana syksyn 2021 valmistelua toteutettiin
viisi tydpajaa yhdessd alueen asukkaiden,
palveluja kayttédvien henkildiden, jarjestdjen
ja seurakuntien edustajien sekd Vantaan ja
Keravan kaupunkien ja henkildstdn kanssa.
Tybpajoissa kartoitettiin eri ryhmien toi-
veita, odotuksia ja edellytyksi& osallisuuden
toteutumiselle tulevalla hyvinvointialueella.

Ndakoékulmina hyddynnettiin tieto-, suun-
nittelu-, toiminto- ja padtdksenteko-osalli-
suutta, osallisuuden strategista johtamista,
operatiivista koordinointia sekd palveluissa
tapahtuvaa kaytannén tyotd. Osallisuu-
den toteutumista tarkasteltiin eri asukas- ja
asiakasprofiilien avulla. Tydpajojen pohjalta
laadittiin alustava runko ja suunnitelma var-
sinaisen ohjelman laatimiselle vuoden 2022
aikana.

Vuoden 2022 alusta osallisuusohjelman
laatimista jatkettiin tydpajojen tulosten ja
havaintojen pohjalta yhdessd hyvinvointi-
alueen osallisuuden koordinaatioryhman
kanssa. Kev&dn aikana perehdyttiin myos
kansallisiin ohjeistuksiin osallisuuden edis-
t&dmisestd sekd muiden alueiden osallisuus-
ohjelmiin ja laadittiin ensimmdinen luon-
nos Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
osallisuusohjelmasta. Vuoden 2022 aikana
jarjestettiin kolme tydpajaa osallisuuden
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painopistealueiden, tavoitteiden ja toimen-
piteiden asettamiseksi yndessd 1) koordi-
naatioryhman, 2) Idhidemokratia- ja osalli-
suuslautakunnan sekd 3) hyvinvointialueen
tulevien toimialojen tydntekijdiden kanssa.
Ensimmadinen ja kolmas tydpaja jarjestettiin
virtuaalisesti Teams- ja Miro-alustoja hyd-
dyntden 24.5. ja 26.9. Keskimmdinen, |Ghide-
mokratia- ja osallisuuslautakunnan tyépaja,
jarjestettiin osana lautakunnan seminaaria
H&meenkyldan kartanolla 23.8. Tyépajoissa
hahmoteltiin ja priorisoitiin ohjelman eri osa-
alueita pienryhmissa.

Tyo6pajojen jalkeen osallisuusohjelma laitettiin
OsallistuvaVantaa.fi —alustalle kommmentoita-
vaksi 3.-16.10. vdliselle ajalle. S&hkdisen kom-
mentoinnin kautta vastauksia sai antaa kuka
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tahansa taustasta riippumatta. Samaan
aikaan hyvinvointialueen vaikuttamistoimi-
elimid& pyydettiin lausumaan ohjelmasta.
Kommentoinnin ja lausuntokierrosten jélkeen
osallisuusohjelma viimeisteltiin saatujen
havaintojen pohjalta yhdessd Idhidemokra-
tio- ja osallisuuslautakunnan kanssa. Lau-
takuntaa pyydettiin [dhettdmadn ohjelma
aluevaltuuston hyvaksyttavaksi helmikuussa
ja ohjelma hyvaksyttiin aluevaltuuston toi-
mesta 13.4.2023.

Osallisuusohjelman vieminen k&ytdntdoon
toteutetaan sisdisen tiedottamisen sekd
toimialoille laadittavien toimialakohtaisten
osallisuussuunnitelmien avulla. Seuraava
osallisuusohjelma laaditaan seuraavan val-
tuustokauden vaihteessa vuonna 2025.



3.3 Osallisuusohjelman padatéksentekoprosessi

LAHIDEMOKRATIA- JA OSALLISUUSAUTAKUNTA JA
ALUEVALTUUSTO

=>» Ldhidemokratia- ja osallisuuslautakunta osallistuu
osallisuusohjelman laatimiseen tuomalla omat ndkemyksensd
painopistealueiden, tavoitteiden ja toimenpiteiden
madrittelyvaiheessa

=>» Lautakunta tekee padtdksen ohjelman viimeistellyn version
[Ghettdmisestd aluevaltuuston hyvaksyttévaksi

=>» Aluevaltuusto hyvaksyy ohjelman

VIRANHALTIJAVALMISTELU

-

¥

Osallisuusohjelma valmistellaan osana viranhaltijavalmistelua, yhteisty6ssa
l&hidemokratia- ja osallisuuslautakunnan, asukkaiden, asiakkaiden,

henkiléston ja sidosryhmien kanssa

OhjelImaa laatiessa tulee huomioida eri kohderyhmien mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa prosessiin esimerkiksi tydpajojen, haastattelujen,

palautekyselyjen, raatien avulla
Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet lausuvat ohjelman luonnosversiota

Hyvinvointialueen HYTE-ohjausryhma ja johtoryhmd ohjaavat ohjelman

laatimisprosessia sisdisesti

Hyvinvointialueen osallisuusty6std vastaava asiantuntija vastaa
osallisuusohjelman laatimisprosessista yhdessd hyvinvointialueen
osallisuuden koordinaatioryhmdn sekd toimialoilta nimettyjen
asiantuntijoiden kanssa

HYVINVOINTIALUESTRATEGIA

=> Varsinainen osallisuusohjelman tyéstéminen alkaa samoihin aikoihin

hyvinvointialuestrategian tydstédmisen kanssa

=>» Hyvinvointialuestrategian kirjaukset, tavoitteet ja toimenpiteet tulee huomioida

osallisuusohjelmassa
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